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Rakip Ülkeler

Sağlık Turisti Sayısı  21-22 Milyon Kişi
Sağlık Turizmi Geliri  63-88 Milyar $
               (Patients Beyond Borders 2023)

Uluslararası Hastaların Geldikleri Ülkeler
Suriye
 Irak
Libya

Azerbaycan
Afganistan
Türkmenistan

Birleşik Krallık
Almanya
Rusya

Dünya Medikal Sağlık Turizmi Pazar Büyüklüğü

Malezya                   Tayland                      Meksika
Hindistan                 Macaristan                Singapur
Çekya                        İspanya                      Birleşik Arap Emirlikleri

Estetik/saç ekimi
Kalp cerrahisi
Diş 
Onkoloji            
Organ nakli
Tüp bebek 
Göz
Obezite
Ortopedi

Öne Çıkan Tedavi Branşları
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Sağlık Turizmi Geliri  47 Milyar $
                                      (Statista 2024)

Dünya Wellness Turizmi Pazar Büyüklüğü
Sağlık Turisti Sayısı    1 Milyar 200 Milyon Kişi             
Sağlık Turizmi Geliri   1 Trilyon 220 Milyon $
                                 (Global Wellness Institute)
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Ücretsiz Yan Hizmetler
Bedava uçak, konaklama, turistik gezi gibi 

promosyonların pazarlamadaki büyük gücü

Seçim Paradoksu ve İletişim 
Gürültüsü
Çok fazla seçeneğin sağlık turisti nezdinde 

yarattığı huzursuzluk ve çok fazla miktarda 

reklama muhattabiyet

Artan İnternet ve Mobil Cihaz 
Kullanımı
Sağlık turistleri, geleneksel yüz yüze fikir 

alışverişlerinin yanında aramalarında çevrimiçi 

kaynakları yoğun bir şekilde kullanmaktadır

Deneyimler Çağı
Kullanıcı yorumlarının ve deneyim öykülerinin 

karar sürecindeki artan olumlu/olumsuz etkisi

Belirsizlikten 
Kaçınma
Seyahat sürecindeki veya tedavi 

sonrasındaki muhtemel belirsizliklerin 

karar alma sürecindeki büyük etkisi

Kalite Arayışı
Sağlık turistleri, tüm süreçleri 

yetkili otoritelerce akredite 

edilmiş kaliteli hizmet sunan 

kuruluşlardan hizmet almak 

istemektedir
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Ücretsiz Yan Hizmetler
• Ücretsiz/indirimli uçak ve turistik gezi için 

rehber tahsisi
• Destekler: Hasta Yol Desteği, İstihdam Desteği 

(Rehber, tercüman)

Seçim Paradoksu ve İletişim 
Gürültüsü
• İyi hizmet sunanları ödüllendir, ön plana çıkar

• Destekler: Heal in Türkiye Portalı 

(healinturkiye.gov.tr)

Artan İnternet ve Mobil Cihaz 
Kullanımı
• Çevrimiçi tanıtım olanakları yüz yüz tanıtımları 

destekler nitelikte optimize şekilde 
kullanılmalıdır

• Sağlık turistine çevrimiçi şekilde ulaşılabilirlik
• Destekler: Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 

Desteği

Deneyimler Çağı
• İtibardan tasarruf olmamalı
• Sadakat ve referans programları
• Deneyimleyici (influencer) kullanımı
• Destekler: Yurt İçi Tanıtım Desteği, Reklam, 

Tanıtım ve Pazarlama Desteği

Belirsizlikten Kaçınma
• Muhtemel komplikasyonlara ve 

seyahatteki aksaklıklara karşı 
güvence, muhatap bulma ve sigorta

• Destekler: Komplikasyon ve Seyahat 
Sağlık Sigortası Desteği

Kalite Arayışı
• Güvenilir otoritelerden alınacak 

akreditasyonlar (Örn JCI, GHA, TUSKA)
• Ülkemizde JCI Akreditasyonuna sahip 

41 sağlık kuruluşu bulunmaktadır. 
Dünyada en fazla JCI akreditasyonuna 
sahip 6. ülke konumundayız

• Destekler: Belgelendirme Desteği, 
TURQUALITY® Programı
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ULUSLARARASI HİZMET TİCARETİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ


